Introduktion till AM System

En molntjanst for kvalitetsledning
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Vad ar AM System?

Med AM System kan ni digitalisera och effektivisera alla
processer i organisationen: formular, underhallsarbeten,
rapporter, policyer och beddmningar ar bara nagra

exempel.

Upplev lugnet som kommer av digital ordning och reda

— Over 33 000 anvandare har redan kant det.



Vilka ar AM System?

AM System har jobbat med molntjanster sedan 2005, och
med kvalitetsledningssystem sedan 90-talet. Idag finns
kontor i Umea och Skellefted, men kunderna ar spridda

dver bade Sverige och varlden.

P& bilden ser ni var kundchef Mats. Det &r han och
hans medarbetare som hjalper er att komma igang med

programmet och svarar pa alla fragor.



Vem anvander AM System?
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Molnbaserade programvaror innebar
att ni alltid har programmen med er, att

informationen alltid &r uppdaterad och —

inte minst — att ni slipper pappershégarna.

Anvand AM System pé dator, surfplatta

eller i telefonen.

Arende

Med Arende kan du till exempel

- hantera reklamationer

- skota ledighetsansékningar

« gora felanmalningar

- skriva protokoll som gar att agera pa direkt

- rapportera olyckor och tillbud

Dokument

Med Dokument kan du till exempel

« skriva tillsammans med andra

« se vilka som last viktiga dokument och nar
- samla policyer pa ett stélle

- forenkla din versionshantering

« samla rutiner och processer

Underhall

Med Underhall kan du till exempel

« skota felrapportering

« koppla ihop ett objekt med rétt reservdelar och tillbehor
« skapa arbetsordrar

- hall koll pa forradsstatus

« gora tidrapportering
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Dokument

Sahar kan Dokument se ut fér en anvdndare. Anvénd

den inbyggda textredigeraren for att skapa dokument

for olika andamal, eller anvand nagon av de fardiga
dokumentmallarna for till exempel policyer, avtal och
instruktioner. Skriv, skicka for godkannande eller publicera

direkt for alla anvandare eller for begrédnsade grupper.

Allt ni skapar i Dokument kan kopplas ihop med
underhadllsarbeten och drenden: instruktioner, rutiner eller

blanketter, till exempel.
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Rutiner fér produktframtagning

syfte
Att vi ska skriva rutiner och instruktioner pd ett enhetligt satt.

Frekvens
Rutinen skall anvandas varje gang en rutin eller instruktion skall skrivas,

Ansvar
Rutinen skall anvandas av alla som skriver en rutin eller instruktion.

Utforande
En rutin skall innehdlla féljande rubriker:

¢

varfor utfors detta arbete?
s - nar skall rutinen anvandas?

C % D -vem skall utfora rutinen?

nde - hur gor man dvs. en instruktion till hur arbetet konkret skall utfora, Detta kan skrivas under utforande
n eller man kan har hanvisa till en separat instruktion.

@ Arbetsmiljé

3 Dokument

@ Styrande dokument
6 Dokument

Processfiler
1 Dokument

Marknad och Forséljning
9 Dokument

e Policys
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Ny diskussion med kunden

Ise - Vad ar det som gor att man avviker fran denna rutinfinstruktion och som innebar att man skall skriva
ierapport.

ientation - skall jag dokumentera/rapportera att jag utfort rutinen. Finns det referensdokument som jag
ina till innan jag anvander futinen.\

entation: hanvisa till underliggande rutin

Ise
och instruktioner som inte innehaller dessa rubriker utgor en awvikelse | verksamhetssystemet.

ientation

Ligg till bifogade filer Lagg till relaterat dokument Ligg till relaterat drende
trera Awvikelserapport
ratsrende 00
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Underhall
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Vill du veta mer?

Om AM System
Villkor & Policies
AM System pé YouTube

Berdkna manadskostnad

Bestéll ett test-konto
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amsystem.com/sv/om-o0ss/

amsystem.com/sv/legal/am-legal/introduktion/

youtube.com/user/amsystemab

amsystem.com/sv/bestall/

amsystem.com/sv/testa/
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Kanalgatan 53
931 32 Skellefted

www.amsystem.com
info@amsystem.com

Vasagatan 6
903 29 Umea



