
Introduktion till AM System
En molntjänst för kvalitetsledning



Vad är AM System? 

Med AM System kan ni digitalisera och effektivisera alla 

processer i organisationen: formulär, underhållsarbeten, 

rapporter, policyer och bedömningar är bara några 

exempel. 

Upplev lugnet som kommer av digital ordning och reda 

– över 33 000 användare har redan känt det.



Vilka är AM System? 

AM System har jobbat med molntjänster sedan 2005, och 

med kvalitetsledningssystem sedan 90-talet. Idag finns 

kontor i Umeå och Skellefteå, men kunderna är spridda 

över både Sverige och världen. 

På bilden ser ni vår kundchef Mats. Det är han och 

hans medarbetare som hjälper er att komma igång med 

programmet och svarar på alla frågor.



Vem använder AM System? 

450+ kunder | 30 000+ användare 

Siffrona avser 2017 



Med Ärende kan du till exempel

•	hantera reklamationer

•	sköta ledighetsansökningar

•	göra felanmälningar

•	skriva protokoll som går att agera på direkt

•	rapportera olyckor och tillbud

Med Dokument kan du till exempel

•	skriva tillsammans med andra

•	se vilka som läst viktiga dokument och när

•	samla policyer på ett ställe

•	 förenkla din versionshantering

•	samla rutiner och processer

Med Underhåll kan du till exempel

•	sköta felrapportering

•	koppla ihop ett objekt med rätt reservdelar och tillbehör

•	skapa arbetsordrar

•	håll koll på förrådsstatus

•	göra tidrapportering

Ärende

Dokument

Underhåll

Molnbaserade programvaror innebär 

att ni alltid har programmen med er, att 

informationen alltid är uppdaterad och – 

inte minst –  att ni slipper pappershögarna. 

Använd AM System på dator, surfplatta 

eller i telefonen.



Ärende

Såhär kan Ärende se ut för en användare. I Ärende kan 

vi göra formulär för saker som ledighetsansökningar, 

reklamationshantering, egenkontroller och andra processer. 

Det är enkelt att sätta upp ledtider för när ett ärende ska vara 

hanterat, vi kan skicka påminnelser till den som ska göra 

något och rapportera när ett uppdrag är utfört. 

amsystem.com/sv/system/arendehanteringssystem/



Dokument

Såhär kan Dokument se ut för en användare. Använd 

den inbyggda textredigeraren för att skapa dokument 

för olika ändamål, eller använd någon av de färdiga 

dokumentmallarna för till exempel policyer, avtal och 

instruktioner. Skriv, skicka för godkännande eller publicera 

direkt för alla användare eller för begränsade grupper.

Allt ni skapar i Dokument kan kopplas ihop med 

underhållsarbeten och ärenden: instruktioner, rutiner eller 

blanketter, till exempel.

amsystem.com/sv/system/arendehanteringssystem/



Underhåll

Såhär kan Underhåll se ut för en användare. Här 

registrerar ni maskiner och andra objekt, planerar 

underhållsarbeten och tar fram rutiner för arbetet.

Skapa arbetsordrar, få påminnelser och aviseringar om 

pågående arbeten och bjud in leverantörer som själva 

kan registrera sina uppgifter direkt i programmet.

amsystem.com/sv/system/arendehanteringssystem/



Vill du veta mer? 

Om AM System 	 amsystem.com/sv/om-oss/

Villkor & Policies 	 amsystem.com/sv/legal/am-legal/introduktion/ 

AM System på YouTube 	 youtube.com/user/amsystemab

Beräkna månadskostnad 	 amsystem.com/sv/bestall/

Beställ ett test-konto 	 amsystem.com/sv/testa/



Kanalgatan 53	 Vasagatan 6
931 32 Skellefteå	 903 29 Umeå

www.amsystem.com 
info@amsystem.com


